
河东区图书馆 2015 年业务工作思路及重点

一、加强图书馆内部建设

1、完善馆内规章制度

根据事业单位管理条例相关规定，结合绩效工资改革，逐步完善馆

内考勤、休假、奖惩等制度，规范各部室工作人员行为准则并提交职工

大会讨论通过。

2、规范财务管理工作，加强后勤保障工作

根据中央财政规定，利用公务卡做好日常公务支出和财务报销业务；

规范财务管理工作，及时做好“用友”电子帐的登记工作；全面盘点图

书馆各项资产，规范固定资产管理工作。拟采取职工大会讨论决定图书

馆设施改造工作。

二、提升服务质量。

1、提高公共文化服务工作水平与质量

提高标准化服务水平，强化服务意识，建立文明公约，争创文明服

务窗口。并在全馆所有外借部门实现借阅一体化。

2、优化资源配置，努力提高书刊和数字资源的服务质量

坚持精选品种，优化结构，根据预算控制数量及急需的原则，开展

阅览部、少儿部报刊和电子阅览室数字资源的采集工作，保障所购资源

具有系统性、专业性，并开通期刊外借服务。



3、内部挖潜，主动为读者服务，提高服务档次

提升改造三楼少儿阅览室，调整音乐阅览室，增加少儿阅览区面积。

阅览部实施参考咨询登记跟踪服务措施。

4、加强对读者队伍的培养，提高读者使用图书馆的能力

举办读者座谈会，了解读者需要，有针对性的服务，并根据读者意

见和建议，改善服务方式并使工作常态化。

5、加快现代化建设，提高图书馆现代化服务水平

充分利用公共电子阅览室建设的有利时机，大力推进图书馆数字化

进程，完成公共电子阅览室在社区的建设任务。

6、充分整合外借部、阅览部、少儿部、电子阅览室及微信平台、咨

询服务电话的服务功能，建立流转书库积极为残疾人开展不同形式的读

书服务活动。

7、古籍工作

配合天津市文物局和天津市古籍保护中心做好天津市古籍文献上传

工作，完善我馆民国文献版本的认定工作，为我馆线装文献数字化工作

打好基础。

8、用心做好读者服务工作

（1）通借通还服务，加强馆际沟通交流，配合其他馆做好“通借通

还”扩展工作，努力提升本馆服务水平和服务项目。



（2）开展图书漂流活动，充分利用图书资源，实现图书最大流通化。

三、走出图书馆办图书馆

1、做好全区各街道文化资源的摸底调查工作，根据街道社区提升改

造情况对文化资源进行深入调查，做到合理规划、充分整合，并撰写调

研报告；

2、做好各街道城市书吧和图书分馆的资产登记管理工作，资产核查

登记造册，制定管理办法，做好 2015 年新建城市书吧的建设及已建书

吧的运行管理工作，确保完成年度绩效考核任务。

3、与社科联、公安、交通、消防、农工党、政协等单位联合开展社

科讲坛活动，拓宽公益讲座范围及内容。2015 年度拟完成 30 场，并协

助参与市图书馆开展海津讲坛一百场讲座进基层活动；

4、完成文化局、教育局、文明办、市少年儿童图书馆开展天津市中

小学生“好书伴我成长”读书系列活动；

5、依托城市书吧及图书分馆，利用寒暑假为中小学生开展主题读书

活动，贯穿各类节日（如残疾人日、建党日、妇女节、儿童节等）开展

好专题读书活动，打造各具特色和亮点的书吧及分馆；

6、完成天津市图书馆开展天津市第三届读书节活动，并将活动延伸

至全区各街道；

7、做好市出版局、市图书馆开展全民阅读巡展及推广活动。
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